附件1：
评审标准
（一）2018年度中国服务十佳品牌（10家）
大力推广并充分符合“中国服务”标准，在提升服务水平和质量等方面具有典型示范作用的品牌企业。具体要求如下：
1.申报企业需成立10年以上，以提供优质服务为核心，打造具有企业品牌文化特色的服务理念为己任，创新发展服务管理模式取得成效的品牌企业，在三年内无重大不良经营记录；
2.具有较强的品牌建设能力，具备中国服务品牌推广价值，拥有完善的管理体系，在行业内具有较高知名度；
3.获得过国家级荣誉并引起行业及社会广泛关注和好评，在同等条件下，获得2017年度中国服务优秀品牌企业优先参评。
（二）2018年度中国服务优秀品牌（50家）
努力推广并基本具备“中国服务”标准，在提升服务水平和质量等方面具有优秀示范作用的品牌企业，具体要求如下：
1.申报企业需成立5年以上，坚持以提供优质服务为核心，打造具有企业品牌特色的服务理念为己任，积极创新发展服务管理模式为指导思想的品牌企业，在三年内无重大不良经营记录；
2.具有一定的品牌建设能力，在服务理念上有所建树，具备中国服务品牌推荐价值，在行业内具有一定的知名度；
3.获得过省级荣誉并引起行业及社会较为关注和好评的品牌企业。
（三）2018年度中国服务最具创意文化主题餐厅（10家）
在餐厅设计的文化主题及艺术品味上具有独特风格及文化内涵餐厅，具体要求如下：
1.申报的餐厅需成立5年以上，其设计风格及设计理念具有特色鲜明的文化主题内涵和艺术品味；
2.创意文化餐厅在当地具有较高知名度，具备文化美食地标属性，具有突出的服务特色与餐厅文化主题相融合的品质；
3.获得社会广泛关注和好评，在同等条件下，获得2017年度中国服务优秀文化主题餐厅的企业优先参评。
（四）2018年度中国服务优秀创意文化主题餐厅（50家）
在餐厅设计的文化主题及艺术品味上比较具有特色风格及文化内涵餐厅，具体要求如下：
1.申报的餐厅需成立3年以上，其设计风格及设计理念比较具有特色鲜明的文化主题内涵和艺术品味；
2.创意文化餐厅在当地具有一定知名度，具备可推荐的文化美食地标属性，具有比较突出服务特色与餐厅文化主题相融合的品质；
3.获得社会较为关注和好评，具备推荐价值的文化主题餐厅。
（五）2018年度中国服务宴会专家（10人）
在餐饮服务岗位上兢兢业业、脚踏实地、具有工匠精神的从业人员，在宴会服务管理及教育岗位上具有组织管理水平和突出贡献的人员，具体要求如下：
1.参加工作10年以上，从事餐饮服务相关领域岗位的杰出代表，具备爱岗敬业的服务精神，宴会服务管理组织能力突出，具备宴会服务实战经验；
2.曾获得过省级以上“全国劳动模范”“五一劳动奖章”“全国技术能手”“先进工作者”等国家级、省级表彰，曾经组织或参与过省级以上的比较重大的宴会服务活动，或多次设计、组织、实施过大型的宴会服务活动的服务管理者优先参评；
3.申报中国服务宴会专家，需所在单位及省级行业协会推荐并盖章。
（六）2018年度中国服务之星（50人）
在餐饮服务岗位上努力进取、积极创新、爱岗敬业、继承工匠精神的从业人员，在餐饮服务及教育岗位上具有服务创新意识和创新能力并取得突出成绩的人员，具体要求如下：
1.参加工作5年以上，从事餐饮服务相关领域岗位的优秀代表，具备爱岗敬业的服务精神，服务创新意识和服务创
新能力，获得企业和客户的一致好评；
2.曾获得过省市级“劳动模范”“五一劳动奖章”“技术能手”“先进工作者”等省市级表彰，获得过特殊荣誉的服务工作者优先参评；
3.申报中国服务之星，需所在单位及市级以上行业协会推荐并盖章。


